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KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK
PODTATRANSKEJ KNIZNICE V POPRADE

V zmysle § 16, ods. 10 Zakona Narodnej rady SR €. 126/2015 Z. z. o knizniciach a o zmene
a doplneni Zakona €. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty
a o zmene Zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v zneni Zakona ¢. 38/2014 Z. z. a Zriad'ovacej listiny KUL - 2002/000153/14 Podtatranskej
kniznice v Poprade vydanej PreSovskym samospravnym krajom v PreSove diia 1. aprila 2002 vydavam
tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok.

I. KNIZNICNY PORIADOK

Clanok 1
Posobnost’ KniZni¢ného poriadku

1. Khniznica je regiondlnou kultirnou, informacnou a vzdelavacou instituciou v oblasti knizni¢nej,
bibliografickej, kultirno-vzdeldvacej a vydavatel'skej Cinnosti v izemnych obvodoch okresov
Poprad, Levoca a Kezmarok. Plni funkciu mestskej kniznice Mesta Poprad. Je pravnickou osobou.
Jej zriad’ovatel'om je PreSovsky samospravny kraj.

2. Zékladnym poslanim kniznice je prostrednictvom knizni¢no-informacnych sluzieb (d’alej sluzieb)
a informa¢nych technoldgii zabezpeCovat’ slobodny pristup k informaciam Sirenych na vsetkych
druhoch nosi¢ov vratane miestnych a regionalnych informacii a tieto v ramci knizniéného systému
regionu koordinovat’; budovat, ochraiiovat a spristupiiovat univerzalny knizni¢ny fond
a organizovat’ kultirno-vzdelavacie podujatia.

3. Knizni¢ny poriadok Podtatranskej kniznice v Poprade (d’alej kniznica), ktorého sucastou je
vypozi¢ny poriadok, upravuje vzajomné vztahy kniznice a jej Citatelov a pouzivatel'ov.

4. Knizni¢ny poriadok je zavdzny pre vSetky pracoviska kniznice:
a) Centrum, Podtatranska 1548/1, Poprad,
- oddelenie pre deti,
- oddelenie beletrie pre dospelych,
- oddelenie naucnej literatiry,
- Studovna vseobecnej literatiry,
- Studoviia regionalnej literatary,
- spoloc¢enska miestnost’,
- ¢itaren,
- smartlab — kreativna dielfia,
b) Spisska Sobota, Sobotské namestie 1738/22 a 1739/24,
- oddelenie umenia,
- pobocka,
¢) pobocka Juh 1, Dostojevského ul. 3313/12, Poprad,
d) pobocka Juh 3, Rastislavova ul. 3484/12, Poprad.

5. KnizZnica zabezpeli zverejnenie Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku na viditelnom mieste na
vsetkych svojich pracoviskach, na webovej stranke a v tlacenej podobe.



Clanok 2
Knizni¢ny fond

Kniznicny fond je stbor vsetkych knizni¢nych dokumentov, ucelovo vybranych, sustavne

doplinovanych, uchovavanych, ochranovanych a spristupiiovanych pouzivatel'ovi.
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. Knizni¢ny fond tvoria:
a) primarny fond - knihy, periodika, regionalne dokumenty, hudobniny, mapy, zvukové

dokumenty, obrazové dokumenty, audiovizualne dokumenty, stolové hry, internet,

b) sekundarny fond - katalogy (elektronické), bibliografie, databazy v elektronickej forme.

. Fondy a zariadenia kniZnice st majetkom PreSovského samospravneho kraja a Statu (fondy
poskytované v ramci cirkulacie Specialnych dokumentov Slovenskou kniznicou pre nevidiacich
Mateja Hrebendu so sidlom v Levoci).

4. Kazdy citatel’ a pouzivatel’ kniznice je povinny ich chréanit’ a nesmie ich poskodzovat'.
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. Knizni¢ny fond je spracovany a spristupneny v elektronickom kataldgu:
https://pppk.dawinci.sk/?fn=searchform.

. Revizia a ochrana knizni¢ného fondu sa vykonava v sulade so Zakonom ¢. 126/2015 Z. z. § 14
a podla Vyhlasky MK SR ¢. 201/2016 Z. z.

Clanok 3
KniZni¢no-informacné sluzby

Kniznica poskytuje zakladné a Specidlne sluzby v stlade so Zakonom ¢. 126/2015 Z. z. §

16, Smernicou a Manifestom IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach. Zakladné sluzby su
bezplatné. Specidlne sluzby sa moézu poskytovat’ za thradu. Cennik sluzieb a poplatkov je prilohou
Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku. Jednotlivé sluzby kniznica poskytuje na zaklade osobnych,
pisomnych, elektronickych a telefonickych (prolongacie) poziadaviek pouzivatel'ov. Podmienky
poskytovania vypozi¢nych sluzieb upravuje Knizni¢ny a vypozicny poriadok.

Zakladné sluzby kniznice su:

vypozi¢né sluzby prezenéné (v kniznici),

vypozi¢né sluzby absencné (mimo priestorov kniznice),

predlzovanie vypozi¢nej lehoty vypozi¢anych dokumentov v sulade s vypozi¢nou politikou
kniznice,

ustne faktografické (o nositel'och udalosti, jej pomenovani, miestnych udajoch, ¢ase, sposobe
uskuto¢nenia udalosti, o pri¢innych savislostiach) a bibliografické (zakladné informacie
o existencii dokumentu, jeho obsahu prip. jeho mieste v systéme dokumentov a poznatkov)
informacie,

vypoZiéné sluzby zvukovych dokumentov a dokumentov v Braillovom pisme nevidiacim
a slabozrakym pouzivatel'om,

konzulta¢né sluzby - informacie o kniznici, jej sluzbach a knizni¢nych fondoch, pomoc pri
orientécii a vyhl'adavani v katalégoch kniznice, pri vypozi¢iavani (objednavani) dokumentov,
pri vyhl'adavani relevantnej literatary na ur¢ita tému a pod.,

sluzby studovni — III. Poriadok Studovni a €itarni, ¢l. 19,

hodiny informacnej vychovy pre materské, zakladné a stredné Skoly, propagacné sluzby
(vystavy, vystavky, vydavanie informaénych letakov, bibliografickych letakov, plagatov,
pozvanok, ...),

poskytovanie informacii prostrednictvom webovej stranky kniZznice, socidlnych sieti -
facebook, instagram,

bezhotovostné platby (priloha ¢. 2),


https://pppk.dawinci.sk/?fn=searchform

- self-check - interiérové samoobsluzné zariadenie,

- bibliobox - exteriérové zariadenie na vratenie knih mimo otvaracich hodin kniznice,
- Wifi pripojenie - v priestoroch studovne, Podtatranska 1548/1,

- kultarno - vzdelavacie podujatia pre vSetky kategorie Citatelov.

Specialne sluzby kniznice su:

- rezervovanie pozadovanych dokumentov,

- medziknizni¢né vypozi¢né sluzby,

- medzindrodné medziknizni¢né vypozi¢né sluzby,

- reSerSovanie z vlastnych i externych databaz (regionélnych, narodnych a medzinarodnych),

- zabezpecCenie pristupu k externym elektronickym zdrojom,

- reprografické sluzby v zmysle § 42 — 51 Zékona ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym zakonom v platnom zneni len pre vedecké, Studijné
a kultairne potreby pouzivatelov a vyluéne zdokumentov fondu kniznice, pripadne
z dokumentov zapozic¢anych prostrednictvom MVS alebo MMVS,

- viazanie dokumentov — hrebetiova a tepelna vizba,

- vydavanie publikacii, bibliografii a informacnych materidlov tlaCou ana elektronickych
médiach,

- zabezpecenie pristupu na internet s pouzitim techniky kniznice,

- poziciavanie spolocenskych hier,

- bibliomat - externé samoobsluzné zariadenie — Podtatranska 1548/1 — na poziciavanie
objednanych knih a na vratenie pozi¢anych knih mimo otvaracich hodin kniznice.

Kniznica poskytuje svoje sluzby individudlnym a kolektivnym citatelom. Kniznica moze
diferencovat’ svoje sluzby na zaklade kategorizacie Citatel'ov (méze prednostne sprostredkovat’
ziadané¢ dokumenty, upravit’ pocet vypozicanych dokumentov, upravit vypozi¢nu lehotu knih
alebo serialov).

Poskytovanie knizni¢no-informaénych sluzieb je zavizkovym pravnym vztahom podla § 488
Zakona €. 40/1964 Z. z. Obcianskeho zakonnika a Zakona ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach, § 16,
bod 6.

Clanok 4
Pristupnost’ kniZnice

Kniznica poskytuje sluzby v zmysle zasad vsSeobecného pristupu Ccitatelov a pouzivatelov
k dokumentom a informacidm bez ohladu na ich politicka, narodnostnu, nabozenskt a rasovi
prislusnost’.

Citatel' a pouzivatel' kniznice ma na zaklade platného GCitateI'ského preukazu pristup, podla
kategorizacie Citatel'a, do vSetkych vypoziénych priestorov kniznice. Ak je Citatel' zaroven aj
drzitefom ZTP-S, tak aj so sprievodom. Tento preukaz neopraviiuje jeho sprievod vyuZivat
sluzby kniznice. Do sluZzobnych priestorov moze vstupit len s povolenim a v pritomnosti
pracovnika kniZnice.

Absencné vypozicky, prezencné vypozicky, Specidlne sluzby, sluzby Studovni a citarne su
poskytované len pouzivatel'om s platnym citatel'skym preukazom.

Za poplatok pri jednorazovom vstupe do kniznice je mozné pouzivatel'ovi spristupnit’ knizni¢ny
fond iba prezencne.

V sulade s pldnom revizii knizni¢ného fondu a celozavodnych dovoleniek moze byt kniZnica pre
pouzivatel'ov zatvorena. Kniznica méze byt zatvorena na nevyhnutni dobu aj z technickych alebo
planovanych prevadzkovych pricin.



Pouzivatel do 15 rokov mdze vyuzivat sluzby oddelenia pre deti. Pristup do ostatnych
vypozi¢nych priestorov ma len so stthlasom zodpovedného pracovnika kniZznice alebo v sprievode
rodicov.

Zdravotne znevyhodnenym Citatelom poskytuje kniznica sluzby primeranym sposobom
S ohl'adom na ich zdravotné postihnutie.

Clanok 5
Registracia Citatel’a

CitatePom kniZnice sa moZe stat’:

a) kazdy obcan Slovenskej republiky, ktory méze kniznicu osobne navstevovat,

b) prislusnik iného §tatu, ktory ma povolenie k trvalému alebo prechodnému pobytu v Slovenskej
republike a ma trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle alebo uzemnej posobnosti kniznice.

Obcan sa stane Citatelom kniZnice vydanim ¢itatel'ského preukazu. Podpisanim Citatel'skej
prihlasky (za Citatel'a do 15 rokov podpisuje prihlasku jeho zakonny zastupca) Citatel’ vyjadruje
stihlas s pouZitim svojich osobnych tdajov v rozsahu v akom to stanovuje Zakon ¢. 126/2015 Z. z.
0 knizniciach a zaroven sa zavdzuje, ze bude plnit’ ustanovenia Knizni¢ného a vypozi¢ného
poriadku.

Kniznica sa zavizuje dodrziavat Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
0 ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
a Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 6
Citatel’'sky preukaz

Citatel'sky preukaz sa vystavuje:

a) obcanom Slovenskej republiky po predloZeni ob¢ianskeho preukazu, ktory nemozno nahradit’
ziadnym inym dokladom. U citatel'ov, ktori eSte nemaju obciansky preukaz, na zaklade iné¢ho
hodnoverného dokumentu, ktory jednoznacne identifikuje pouzivatela alebo obcianskeho
preukazu rodica,

- udeti do 15 rokov sa Citatel'sky preukaz vystavuje po podpisani Citatel'skej prihlasky
rodicom alebo zakonnym zastupcom,

b) obfanom iného S$taitu po predlozeni povolenia k pobytu v Slovenskej republike alebo
cestovného pasu,

¢) tazko zdravotne postihnutym osobam po predloZeni preukazu TZP,

d) pravnickym osobam na zaklade vyplnenej prihlasky opatrenej peciatkou institucie, podpisanej
Statutarnym zastupcom apo predlozeni platného obcianskeho preukazu povereného
zamestnanca, ktory je v prihlaske uvedeny ako osoba opravnend zabezpecovat styk
s kniznicou. Nositel'om ¢Citatel'skych prav a povinnosti je pravnicka osoba,

e) drzitelom zlatej a diamantovej Janskeho plakety, drzitelom Knazovického medaily (po
predlozeni platnych dokladov).

Citatel'sky preukaz plati 365 dni. Jeho platnost’ zagina plynat’ ditom jeho vystavenia a po uplynuti
365 dni zanika, pokial Citatel nepoziada o obnovenie registracie.

Za vystavenie a obnovenie ¢itatel'ského preukazu plati Gitatel’ registraény poplatok, ktorého vysku
urcuje Cennik sluzieb a poplatkov v prilohe Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

Clenstvo v kniZnici a pravo vyuzivat jej sluzby zanika:
a) odhlasenim Citatela,
b) neobnovenim ¢lenstva,



C) umrtim Citatela,

d) hrubym porusenim Knizni¢ného a vypoziéného poriadku (verbalne a fyzické napadnutie,
nevratenie knizni¢nych dokumentov, nevysporiadané zavizky voci kniznici),

e) neposkytnutim predpisanej nahrady za sposobent §kodu v uréenom termine,

f) kradeZou a poSkodenim knizni¢nych dokumentov a majetku,

g) nevhodnym spravanim sa Citatel'a v kniznici (obt'aZzovanie navstevnikov alebo zamestnancov
kniznice),

h) zhygienickych dovodov - zneéisteny odev, zapach, nakazliva choroba,

i) pouzivanim internetu nevhodnym spdsobom — prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju
nasilie, rasovil a naboZenskl neznasanlivost’, pornografiu, pedofiliu, fasizmus.

Po zaniku Clenstva sa registracné poplatky nevracaji.

Citatel’, ktorému bolo odobraté pravo vyuzivat' sluzby kniznice pre hrubé porusenie Knizni¢ného
a vypozi¢ného poriadku a nevyrovnanim zavizkov voc€i kniznici v stanovenom termine, sa
nemoze stat’ znovu jej Citatelom. Pravo vyuzivat’ sluzby kniznice moze byt Citatelovi odobraté na
urcity Cas i Z hygienickych dévodov.

Citatel'sky preukaz je doklad, ktory opraviiuje Citatela vyuZivat vietky sluzby kniznice a jej
dislokovanych pracovisk. Je neprenosny. Moze ho pouzivat iba Citatel, na meno ktorého bol
vydany. Zamestnanec kniznice ma pravo kedykol'vek si vyziadat’ obcCiansky preukaz Citatel'a na
overenie jeho totoznosti. Drzitel’ preukazu zodpoveda za dokumenty vypozicané na jeho preukaz.

Za zneuzitie Citatel'ského preukazu zodpoveda jeho drzitel’. Stratu Citatel'ského preukazu je Citatel
povinny ihned’ oznamit’ kniznici. Novy Citatel'sky preukaz sa vystavuje po predlozeni dokladov
uvedenych v bode 1. Za vydanie nového citatel'ského preukazu zaplati Citatel’ stanoveny poplatok
uvedeny v Cenniku sluzieb a poplatkov Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

Citatel’ je povinny osobne, pisomne alebo elektronickou postou do 15 dni ozndmit’ kniznici zmenu
mena, bydliska a vydanie nového obcianskeho preukazu. Ak tak neurobi, je povinny nahradit
kniznici vSetky naklady, ktoré vznikli zistovanim zmenenych tdajov.

Clanok 7
Zakladné prava a povinnosti Citatel’a kniZnice

Zakladnym pravom Ccitatela je navStevovat kniznicu a vyuzivat jej sluzby, ktoré poskytuje
v stlade s ustanoveniami Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku a pokynmi pracovnikov kniznice.

Citatel’ ma pravo podavat’ pripomienky, navrhy, podnety a staznosti k praci kniznice Gistne alebo
pisomne, elektronickou postou - riaditel@kniznicapp.sk. Kniznica vybavuje staznosti v sulade so
Zakonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Proces rieSenia st'aznosti je definovany v ¢l. 9.

Vo vsetkych priestoroch kniznice je Citatel a ndvstevnik povinny zachovavat’® bezpe€nostné
predpisy, poriadok, Cistotu, spravat sa voci svojmu okoliu ohladuplne a reSpektovat prava
ostatnych citatelov a névstevnikov. V priestoroch kniznice je zakdzané konzumovat potraviny,
tekutiny, alkohol a faj¢it. Do priestorov kniznice nie je povolené vnasat’ zbrane, vodit’ zvierata
(vynimku tvoria vodiace psy).

Vstup do kniznice nie je povoleny Ccitatelovi a navStevnikovi kniznice pod vplyvom
alkoholu, omamnych latok, s nakazlivou chorobou a v mimoriadne znecistenom odeve.

Vo vSetkych priestoroch kniZznice je povolené pouzivat mobilné telefébny len na ziskavanie
potrebnych informécii, nie na telefonovanie.



Citatel’ je povinny odlozit’ si tasky a kabat na vyhradenom mieste. Kniznica neru¢i za osobné veci,
odloZzené mimo urceného priestoru.

Pouzivanie vlastnych pristrojov na snimanie ¢asti dokumentov (fotoaparat, kamery a pod.) a inych
technickych zariadeni sa povol'uje na zaklade ziadosti, ktora je potrebné predlozit’ pred zacatim
prace zamestnancovi sluzieb (Zakon ¢. 455/2022 Z. z. , zakon, ktorym sa meni a dopliia Zakon &.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov).

Citatel a navstevnik kniZnice nesmie poskodzovat kniznicné fondy, zariadenie, technické
a interiérové vybavenie kniznice. V pripade, Ze dojde k skutkovej udalosti, je povinny nahradit’
kniznici sposobent §kodu v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Citatelovi sa zakazuje vstupovat’ do kniZnice na kolieskovych koréuliach, skateboarde, kolobezke
a pod.

Clanok 8
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Citatelov si spracovavané prostrednictvom automatizovanych, c¢iastocne
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov spractuvania, priCom sa uplatiuja
primerané technické, organizacné a personalne bezpecnostné opatrenia zodpovedajiice sposobu
spracivania. Su deklarované formou Smernice o ochrane osobnych udajov a Smernice o rieSeni
bezpecnostnych incidentov. Osobné udaje spracuvaju len opravnené osoby, ktoré boli nalezitym
spdsobom poucené. Kniznica spracovava iba pravdivé a presné osobné udaje Citatelov, ktoré za
tymto ucelom overuje po predloZzeni dokladov podl'a ¢l. 6 Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

Ugel spracovania osobnych tdajov Gitatela:

a) naplnenie povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov (Zakona ¢&.
126/2015 Z. z. 0 knizniciach, Zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve, Zakona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon a zriad'ovacej listiny Podtatranskej kniznice schvalenej 1. aprila 2002
PreSovskym samospravnym krajom),

b) poskytovanie knizni¢no-informaénych sluzieb,

c) vedenie presnej evidencie 0 vSetkych transakciach realizovanych vo vztahu k ¢itatel'ovi,

d) ochrana majetku kniznice, najma knizni¢ného fondu.

Kniznica spracovava tieto osobné udaje Ccitatela:

a) zakladné identifikacné tdaje Citatela, pri osobach mladSich ako 15 rokov aj zakladné
identifikacné udaje zdkonného zastupcu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
adresa prechodného pobytu, datum narodenia, miesto narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
resp. u cudzincov iného osobného dokladu, ktorym bola overena totoznost Citatel’a, vzdelanie,
status Citatel'a (Student, dochodca a iné), telefonne Cislo a e-mailova adresa,

b) sluzobné udaje: poznamky, Gdaje o zaslanych upomienkach, priestupkoch a zakazoch ¢itatel’a.

. Tieto udaje je obCan povinny uviest' pri spracovani V evidencii kniznice, pokial’ chce vyuzivat
sluzby kniznice v plnom rozsahu. Obcan, ktory nedd sthlas na spracovanie zakladnych
identifikacnych udajov, nemoze vyuzivat’ sluzby kniznice. Zakladné identifikacné udaje citatel'a
overuje kniznica pri registracii, prediZeni platnosti ¢itateIského preukazu a pri kazdej zmene
ktoréhokol'vek z uvedenych tidajov.

. Sposob spracovania osobnych udajov Citatel’a:

a) na originalnom tla¢ive — prihlaska za Citatel’a, uklada sa v uzatvorenych skrinkach, kde maja
pristup iba zamestnanci kniZnice,

b) v poéitacovej databaze, ktora obsahuje vSetky identifika¢né udaje z eviden¢nych tlaciv, vratane
sluzobnych tdajov a informdcii o vypozic¢kach Citatel'a. Pristup do tejto databazy je chraneny



heslami a pristupovymi pravami stanovenymi v rozsahu potrebnom na plnenie uloh
jednotlivych zamestnancov kniznice.

6. Zamestnanec je povinny:

a) spracovavat’ osobné tdaje vyhradne v ramci svojej pracovnej naplne a tloh, ktoré mu boli
stanovené zodpovednym vedicim zamestnancom,

b) dbat na spravnost’ spracovavanych osobnych tudajov a overovat’ ich podl'a dokladov na to
urcenych,

c) vystrihat sa akéhokol'vek spravania, ktoré by mohlo viest’ k neopravnenému pristupu tretej
0soby k osobnym tdajom pouzivatel'ov kniznice,

d) bezprostredne hlasit’ svojmu vediicemu kazdu st'aznost’, ktora poda Citatel’ Gstne alebo pisomne
Vv stvislosti s ochranou osobnych udajov,

e) zachovavat mlcanlivost o osobnych tdajoch a bezpe¢nostnych opatreniach aj po skonceni
pracovného pomeru v kniznici.

7. Zamestnancovi nie je dovolené:

a) oznamovat komukol'vek svoje pristupové informacie do kniZni¢no-informa¢ného systému
kniZnice,

b) oznamovat nepovolanym osobam informacie o bezpeénostnych opatreniach na ochranu fondu,

c) dovolit pohyb nepovolanym osobam v priestore, kde st osobné udaje spracovavané
a ukladané,

d) nahlas oznamovat' osobné udaje vo verejnych priestoroch kniznice, ak si to dotknuta osoba
vyslovne neziada,

e) umoznit’ nahliadnutie nepovolanym osobam do pisomnosti a databazy, ak obsahuju osobné
udaje pouzivatel'ov.

8. Kniznica spracovava osobné udaje Citatel'a po podpisani prihlasky za Citatela, na ktorej Citatel’

10.

11.

12.

13.

14.

svojim podpisom prejavi suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov. Ak Citatel' poziada
0 ukoncenie spracovania svojich osobnych udajov alebo platnost’ jeho Ccitatel'ského preukazu
nebola obnovena po dobu 2 rokov, kniznica povazuje zmluvny vzt'ah za ukonceny, osobné tidaje
budi z databdzy vymazané a prihlaska za Citatela skartovana v sulade s Registratiirnym
poriadkom kniznice (iba v tom pripade, ak ma Citatel vysporiadané vsetky pohladavky voci
Podtatranskej kniznici v Poprade).

Prevadzkovatel'om knizni¢no-informa¢ného systému DaWinci je firma SVOP, spol. s.r.o., Pod
rovnicami 730/2, 841 04 Bratislava 1.

Pre plnenie uvedeného ucCelu spractvania osobnych udajov kniZznica vyuZziva zmluvného
sprostredkovatela: SVOP, spol. s.r.o. so sidlom Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava 1.

Podtatranska kniznica v Poprade sa zarucuje, Ze osobné tdaje:
a) nebudu ziadnym spdsobom zverejnené,
b) nebudu poskytnuté prijemcom v tretich krajinach.

Ak citatel’ zisti, Ze dosSlo k poruSeniu povinnosti zo strany kniznice, ma pravo ziadat’ okamzita
napravu, pripadne sa obratit’ na Urad pre ochranu osobnych udajov so ziadostou o zabezpe€enie
opatreni k naprave.

Zverejnovanie fotografii, videozaznamov: fotodokumenticia sa vyuziva na propagacné,
reprezentacné a hodnotiace tcely kniznice.

Ugastnik verejného podujatia organizovaného prevadzkovatelom berie na vedomie, e priebeh
podujatia bude zaznamenany obrazovym zaznamom (fotografia, video). Prevadzkovatel’ ziskané
snimky bude vyuZzivat v ramci vlastnej fotodokumentacie za Ucelom propagacie kniznice
a podujatia. Kazdy ucastnik podujatia ma pravo namietat’ proti fotografovaniu a vyrobe
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videozaznamu jeho osoby a tito namietku si mdze u organizatora uplatnit’ pred zaciatkom
podujatia.

Clanok 9
Proces vybavovania st’aznosti

. Staznost’ je povazovana za formalne vyjadrenie nespokojnosti pouzivatela s poskytovanymi

sluzbami kniznice alebo s akymikol'vek aspektmi prevadzky kniZnice.

. Staznost’ je mozné podat’ pisomne poStou prostrednictvom formuléra uvedeného v prilohe ¢ .3

Knizni¢ného a vypozicného poriadku, e-mailom na riaditel@kniznicapp.sk, alebo na formulari,
ktory je k dispozicii priamo v priestoroch kniznice.

Kniznica zarucuje rychle a efektivne spracovanie st'aznosti v stilade s platnymi pravnymi predpismi
Zakon o staznostiach ¢. 9/2010 Z. z.

Po prijati staznosti bude pouzivatel’ informovany o prijati st'aznosti a o predpokladanom termine
jej vybavenia.

. Vybavenie staznosti bude prebiehat’ transparentne a s dérazom na ziskanie relevantnych informacii

a stanovisko oboch stran. Kniznica sa zavdzuje k tomu, Ze pripadné opatrenia prijaté v désledku
staznosti budu v stlade s pravnymi normami a zdkonnymi predpismi.

Pouzivatel’, ktory podal st'aznost, bude informovany o vysledkoch vybavenia staznosti pisomne
alebo elektronicky. V pripade nevyhnutnosti bude s pouzivatelom konzultované mozné rieSenie ¢i

opatrenie, ktoré by mohlo napravit’ jeho nespokojnost.

Kazda staznost’ bude zaznamenana do evidencie st'aznosti. Archivacia umozni kniZnici sledovat’
priebeh st'aznosti a identifikovat’ pripadné opakujuce sa problémy.

II. VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 10
Zasady vypoZifiavania

. Kniznica poskytuje vypozi¢ky knizni¢nych dokumentov v stlade so svojim poslanim

a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou vypozi¢nych sluzieb a
poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu.

Dokumenty sa poziciavaji absenéne (mimo budovy kniznice) a prezenéne (do Studovni a ¢itarni).

Vypoziciavanie knizni¢nych dokumentov je zavizkovym pravnym vztahom (Zakon ¢. 394/2019
Z. z., ktorym sa meni a dopliia Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov).

Absencne sa nepoziciavaju tieto dokumenty:

- dokumenty potrebné pre dennti prevadzku kniznice (zaradené do priruckovych fondov,
knihovnicka literatura),

- dokumenty zaradené do fondov Studovni a Citarni,

- najnovsie Cisla novin a ¢asopisov,

- audidlne a audiovizudlne dokumenty (gramoplatne, audiokazety, videokazety, CD platne,
magnetofonové pasky, diskety),

- elektronické dokumenty (CD-ROM, DVD),
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- dokumenty zapozi¢ané prostrednictvom medziknizni¢nej vypoziénej sluzby a medzinarodne;j
medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, pri ktorych to ako podmienku stanovila poskytujica
kniznica.

UrCenym skupinam zdravotne postihnutych obcanov sa audidlne a elektronické dokumenty
pozi¢iavaju i absencne.

Kniznica poziciava Citatelovi dokument iba po predlozeni platného Citatel'ského preukazu.

. Citatel’ m6Ze mat’ sucasne absen¢ne vypozicanych najviac:

- deti do 15 rokov — 10 dokumentov,

- dospeli - 15 dokumentov,

- Studenti — 20 dokumentov (len pri pisani bakalarskych, diplomovych a i. prac).
V oddvodnenych pripadoch aj viac, maximalne vSak do jednonasobku daného limitu
Vv jednotlivych kategoriach Citatel'ov. Limit vypozi¢anych periodik je 10 kusov.

Vypozi¢na lehota dokumentu pri absen¢nom pozi¢iavani je 30 dni. Vypozi¢na doba periodik je 7
dni. Kniznica méze v pripade potreby poziadat’ o vratenie dokumentu pred uplynutim vypozi¢nej
lehoty.

Vypoziéni lehotu mozno prediZit, ak o to ¢itatel’ poZiada pred jej uplynutim osobne, telefonicky,
e-mailom  alebo  prostrednictvom  osobného  konta cez  internet na  adrese
https://pppk.dawinci.sk/?fn=*login_userPswd&btnResName=ERR&pageld=*borrows. PrediZenie
vypozi¢nej lehoty je mozné najviac trikrat o d’al§ich 30 dni od datumu predlzovania. Ak si Citatel’
predizi vypoziéni lehotu po stanovenom termine vratenia, je povinny zaplatit poplatok za
prekroCenie vypozicnej lehoty v zmysle aktualneho Cennika sluzieb a poplatkov Knizni¢ného
a vypozi¢ného poriadku.

PrediZenie vypozi¢nej lehoty nie je mozné ak:
a) Citatel’ ma priestupky (nacas nevratené vypozicky, nezaplatené upomienky),
b) dokument si rezervoval iny Citatel’.

Vypozi¢any dokument si moze Citatel’ rezervovat. Ak ten isty dokument ziada viac Citatelov, ich
poradie sa stanovuje podla datumu rezervacie. Kniznica informuje Citatela o moznosti prevzatia
rezervovaného dokumentu e-mailom. Od zaslania upozornenia si Citatel moéze vyzdvihnat
rezervovany dokument do 5 kalendarnych dni. Ak ¢itatel’ rezervovany dokument uz nepotrebuje,
musi to oznamit’ kniznici, pripadne sam rezervaciu zrusit. V opa¢nom pripade musi za rezervaciu
dokumentu zaplatit’ stanoveny poplatok.

Citatel’ je povinny vratit' vypozi¢any dokument na pracovisku (pobocke), kde si ho vypozical.
V mimoriadnych pripadoch moze citatel' vratit vypozic¢any dokument do biblioboxov alebo
bibliomatu (okrem dokumentov MVS a MMVS - c¢ast’ V. Zasady vyuzivania biblioboxov) alebo
postou. V tom pripade je povinny ho dokladne zabalit' a poslat’ ako doporucenu alebo poistent
zésielku. Citatel' nesie zodpovednost za pripadnu stratu zasielky. Tym v$ak nie je zbaveny
povinnosti uhradit’ poplatok z ome$kania.

V pripade dlhodobejSiecho mimoriadneho zatvorenia kniznice ma kniznica povinnost’ lehotu
vypozi¢anych dokumentov predlzit’ o dobu jej zatvorenia.

O spésobe a podmienkach poziCiavania v konkrétnej situacii rozhoduje kniZznica v stlade
S poslanim kniZnice, poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu, Knizni¢énym a vypozicnym
poriadkom a s ohl'adom na aktualne prevadzkové podmienky a potreby efektivneho poskytovania
sluzieb.
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Citatel' si moZe pozi¢at’ volne dostupné dokumenty prostrednictvom samoobsluzného zariadenia
bibliomatu (Podtatranska 1548/1). Na vyzdvihnutie Zelanych dokumentov je stanovena lehota 48
hodin od vybavenia (vloZenia pozadovanych knizni¢nych dokumentov do bibliomatu). Knizni¢né
dokumenty z oddeleni centralnej Casti kniznice si moze Citatel' objednat’ prostrednictvom online
kataldgu z vlastného konta.

Clanok 11
Evidencia vypozZiciek

Kniznica vedie evidenciu vypozicanych dokumentov tak, aby bola zarucena preukazatelnost’ ich
vypozi¢ania konkrétnemu Citatel'ovi a zabezpecena ochrana knizni¢ného fondu.

. Kniznica eviduje vypozi¢ané dokumenty elektronicky.

Kniznica vytla¢i Citatel'ovi konto vypozic¢anych dokumentov a potvrdenie o zaplateni poplatku,
ktor¢ je Citatel’ povinny si skontrolovat’. Na poziadanie Citatel’a vytlaci potvrdenie o vrateni.

Stolové hry kniznica pozi€iava na zdklade zmluvy o vypozicke a zaplateni financnej zalohy.

Clanok 12
Poskodenie a strata vypozi¢aného dokumentu

. Citatel’' je povinny vratit' vypozi¢any dokument kniZnici v takom stave, v akom ho prevzal. Pri

vypozicani si dokument prezrie a zistené nedostatky ihned’ oznami pracovnikovi kniznice. Ak tak
neurobi, nesie zodpovednost’ za vSetky neskor zistené poskodenia a pri vrateni je povinny uhradit’
kniznici vSetky naklady, ktoré jej v suvislosti s poSkodenim alebo stratou dokumentu vznikli.

. Ak za Citatel'a vracia vypozicany dokument ina fyzicka alebo pravnicka osoba, Citatel’ zodpoveda

za dokument az do chvile, kym ho neprevezme kniznica. Tym vSak nie je zbaveny povinnosti
uhradit’ kniznici vSetky poplatky (poplatok za prekroCenie vypozi¢nej lehoty, za poskodenie
dokumentu a pod.).

Citatel' je povinny bezodkladne oznamit kniZnici poskodenie alebo stratu dokumentu a do
stanovenej lehoty nahradit’ Skodu v zmysle prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

Kniznica pozaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:
a) dodanim vytla¢ku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani,
b) finan¢nou Ghradou za nevrateny dokument,
c) finan¢nou nahradou dvojnasobku ceny hry alebo dodanim tej istej hry.

O spdsobe nahrady nevrateného alebo poskodeného dokumentu rozhoduje kniznica. Ak Citatel
Vv stanovenej lehote nenahradi sposobenu skodu, kniZnica si uplatituje vo€i nemu svoje naroky na
stde.

Do vyrieSenia spdsobu nahrady a uhradenia vSetkych poplatkov si kniznica vyhradzuje pravo
pozastavit’ ¢itatel'ovi poskytovanie vSetkych sluZieb.

Clanok 13
Vymahanie nevratenych vypoziciek

Ak citatel' vrati dokument po stanovenej vypozi¢nej lehote, je povinny zaplatit' poplatok za
oneskorenie bez ohl'adu na to, ¢ bolo vratenie dokumentu upominané alebo nie. Citatel’ plati
poplatok z oneskorenia za kazdy dokument osobitne. Kniznica méze upozornit' Citatela na
dodrzanie vypoZiénej lehoty e-mailom v pripade, ak v prihlaske uvedie svoju e-mailova adresu.



. Pripomienku na vratenie vypozi¢anych dokumentov, 1. a 2. upomienku posiela kniznica ¢itatel'ovi
e-mailom, ato bez poplatku. 3. upomienku posiela postou po uplynuti 100 dni od vypozi¢ania
dokumentu. Ak citatel’ nevrati dokument po 3. upomienke , kniznica vymaha vratenie dokumentov
prostrednictvom upomienky — Pokus o zmier.

. Po netspeSnom vymdhani dokumentov prostrednictvom upomienok kniznica ich vymahanie bude
realizovat’ prostrednictvom sudu, pripadne spolo¢nosti, ktord sa touto ¢innost'ou zaobera. Vsetky
pohladavky hradi Citatel’, pripadne jeho zdkonny zéstupca.

. Po zaslani upomienky ma Citatel’ az do vyrovnania si zdvézkov voci kniznici poskytovanie d’alsich
sluzieb pozastavené.

. Ak citatel' po prevzati upomienok dokument vrati, ale odmietne uhradit stanoveny poplatok,
kniznica mu pozastavi vSetky sluzby az do jeho uhradenia.

Clanok 14
MedzikniZni¢na vypozi¢na sluzba

. Ak citatel potrebuje dokument, ktory nie je stiCast'ou knizni¢ného fondu, méze poziadat’ o ziskanie
jeho vypozicky zinej kniznice v Slovenskej republike cez medziknizniéni vypoziéna sluzbu
(MVS). Kniznica moéze limitovat pocet exemplarov cez MVS - jednorazovo najviac 5
exemplarov.

. Ak citatel’ potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je sti€astou knizni¢ného fondu kniznice, moze
poziadat’ o ziskanie jeho kopie z inej kniznice Slovenskej republiky prostrednictvom MVS.

. Na poziadanie Citatel'a mdze kniznica sprostredkovat’ vypozicku dokumentu, alebo kopiu clanku
z periodika, ktoré sa nenachadzaji vo fonde Ziadnej kniZnice Slovenskej republiky, zo zahrani¢nej
kniznice prostrednictvom medzinarodnej medziknizni¢nej vypozicnej sluzby (MMVS).

. Pri vypozickach MVS a MMVS musi ¢itatel' dodrziavat’ vypozi¢né lehoty a vSetky podmienky
stanovené kniznicou, ktora je vlastnikom dokumentu. O pripadné predlzenie vypozi¢nej lehoty
treba poziadat’ aspon tyzden pred jej uplynutim.

. Pri poziadavke na kopiu ¢lanku musi Citatel' uhradit’ poplatok stanoveny v Cenniku poplatkov
a sluzieb tohto Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

. Kniznica poskytuje MVS a MMVS podl'a § 17, ods. 1 Zakona Narodnej rady SR €. 126/2015 Z. z.
o knizniciach a o zmene a doplneni Zékona ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o ochrane
predmetov kultarnej hodnoty a o zmene Zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni Zakona ¢. 38/2014 Z. z o MVS a MMVS pre
dve skupiny citatel'ov:

a) svojim Citatelom,

b) knizniciam Slovenskej republiky.
. Pri poziadavke na dokument prostrednictvom MVS C¢itatel’ uhradi poplatok stanoveny v Cenniku
poplatkov a sluzieb KniZzni¢ného poriadku Podtatranskej kniznice v Poprade a v Cenniku poplatkov
ziadanej kniznice.

. Ziadajtica kniznica uplatiiuje svoju poziadavku na vypozi¢ku alebo kopiu &lanku z periodika
elektronickou ziadankou alebo mailom.

. Kniznica vybavuje Ziadanku MVS najskér do 5 pracovnych dni. VSetky kniZnice ziadajlice
0 vypozi¢ku MVS i vSetky vypozicky MVS su registrované v knizni¢no-informa¢nom systéme.

13



10.

11.

12.

14

Kniznica ma pravo regulovat’ pocet vypoziciek a ich predlZzovanie ziadajucej kniznice so zretel'om
na potreby ostatnych kniznic i jej vlastnych ¢itatel'ov.

Vypozi¢ni lehotu MVS urcuje kniznica poskytujuca dokument.

Pre néahradu Skody pri vypozi¢ani dokumentu z fondu kniznice prostrednictvom MVS plati
vypozi¢ny poriadok kniznice, ktora dokument pozicala prostrednictvom MVS.

Clanok 15
Konzulta¢né sluzby

St to informacie o kniznici, jej sluzbach a knizni¢nych fondoch, pomoc pri orientacii a
vyhl'adavani v katalogoch kniznice, pri vypozi¢iavani (objedndvani) dokumentov, pri vyhl'adavani
relevantnej literatiry na ur€iti tému a pod. Poskytuju sa povinne kazdému novému Citatel'ovi
kniznice a nasledne v ramci individualnej prace s Citatelom podl'a potreby.

Pri vyhladavani v lokalnom katalogu kniznice v rezime on-line sa konzultacné sluzby poskytuji
podl'a prevadzkovych moznosti kniznice.

Odborné konzultacie sa poskytuji pri vyhl'adévani literatiry k diplomovym, seminarnym a inym
druhom odbornych prac.

Clanok 16
ReSersné sluzby

. Kniznica poskytuje ¢itatel'om s platnym Citatel'skym preukazom reSersné sluzby.

Urcuje rozsah a termin reSerSnych sluzieb podl'a svojich prevadzkovych moznosti a na zaklade
vyplnenej ziadanky.

Resersné sluzby su spoplatnené.

Clanok 17
Pristup k externym databazam

. KniZznica poskytuje pristup k externym databazam vo svojich priestoroch len registrovanym

Citatel'om kniznice po predloZeni Citatel'ského preukazu.

Clanok 18
Knizné dary

Kniznica si vyhradzuje pravo na sposob nakladania s kniznymi darmi podl’a vlastného uvazenia
a s ohl'adom na stratégiu budovania knizni¢ného fondu.

III. PORIADOK STUDOVNI A CITARNI

Clanok 19
Prava a povinnosti pouZivatel’a

Studovne a &itarne sluzia na prezenéné §tidium dokumentov. Citatel ma pravo vyuZivat
dokumenty kniznice urCené na prezencné Stidium, dokumenty objednané prostrednictvom
medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, pocitace a technické zariadenia kniznice a vlastné technické
zariadenia podla pokynov zamestnancov kniznice, pristup na internet. Je opravneny poziadat’
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0 zhotovenie kopie Casti knizni¢ného dokumentu pre vlastné Studijné ucely za predpokladu
reSpektovania autorského zékona, resp. vyhotovit’ si tlaceny vystup z internetu. Poplatky za tieto
sluzby st uvedené v aktualnom cenniku.

. Pristup do Studovni a Citarni je mozny po predlozeni platného Ccitatel'ského preukazu alebo

zaplateni jednorazového poplatku v zmysle aktuidlneho cennika. Citatel'sky preukaz zostiva
ulozeny u zamestnanca kniznice az do odchodu citatel’a zo Studovne, Citarne.

Citatel méa volny pristup k prirucnému fondu a k vylozenym cCasopisom a novindm. Po
prestudovani ich vrati na pévodné miesto. Pri ich vyuzivani reSpektuje aj poziadavky inych
Citatel'ov.

Citatel’ je v $tudovniach a gitarfiach povinny riadit’ sa pokynmi zamestnanca kniznice a spravat’ sa
ohl'aduplne k ostatnym citatel'om.

Citatel’ je povinny vietky zistené nedostatky v dokumente vo vlastnom zaujme ihned oznamit
zamestnancovi kniznice.

. Citatel' nesmie poskodzovat’ zariadenie $tudovne alebo &itdrne. Do vypozicanych dokumentov

nesmie robit’ ziadne zasahy ¢i poskodzovat’ ich, inak je povinny nahradit’ $kodu podla rozsahu
poskodenia v zmysle aktualneho cennika. Kniznica ma pravo takémuto Citatel'ovi trvale alebo
docasne zrusit Clenstvo.

Je zakéazané svojvolne vynasat a premiestiiovat dokumenty z priruénych kniznic do inych
priestorov kniznice.

Citatel’ ma pravo pouzivat’ len jedno $tudijné miesto. Rezervacia miesta v Studovni nie je mozna.

Citatel’ je povinny odlozit si kabat a batozinu na vyhradenych miestach podl'a pokynov pracovnika
kniznice. Za veci odlozené mimo vyhradeného miesta, za cenné predmety odlozené v kabatoch,
taskach a pod. kniznica nezodpoveda.

Vyhotovovanie akychkol'vek kopii tlacenych, zvukovych, elektronickych dokumentov a
videodokumentov je zakazané (Zakon ¢. 455/2022 Z. z. Zakon, ktorym sa meni a dopliia Zakon ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov).

Pouzivatel moéze podat navrh na doplnenie fondu Studovne a Citarne sluzbukonajucemu
zamestnancovi.

Vo vynimoénych pripadoch ma pravo povereny pracovnik rozhodnit' o absen¢nej vypozicke
dokumentu z fondu $tudovne pocas dni pracovného pokoja s ohladom na typ dokumentu a ak
citatel' dodrziava Knizni¢ny a vypozicny poriadok.

IV.ZASADY VYUZIVANIA ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Zasady upravuji poskytovanie elektronickych (pocitaovych a internetovych) sluZieb
registrovanym Citatel'om. Elektronické sluzby pre Citatel'ov st uréené predovsetkym na odborné
a Studijné ucely.

. U zaujemcov o elektronické sluzby sa predpokladaju zakladné znalosti prace s pocitaom

a internetom.
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. Citatel berie na vedomie, Ze pocitace napojené na internet mézu byt’ monitorované.

. Pristup registrovanych citatel'ov k elektronickym sluzbam je mozny po predlozeni citatel'ského
preukazu.

Clanok 20
Prava a povinnosti pouZivatel'ov elektronickych sluzieb

. Registrovani Ccitatelia maji narok na vyuZivanie nasledovnych internetovych a pocitacovych
sluzieb:

f)  prehliadanie webovych stranok,

g) elektronickt postu (pokial’ maji vytvorenti svoju vlastna postovu schranku),

h) pracu s textovym a tabul'kovym editorom,

i)  prehliadanie elektronickych zdrojov kniznice (CDROMy, elektronické databazy).

. Citatel’ je pri vyuzivani internetu povinny:

a) odlozit’ si kabat a tasky v priestoroch k tomu urc¢enych,

b) dodrziavat’ vnutorné predpisy kniznice a d’alSie pokyny zamestnancov kniznice,
€) po ukonceni prace odhlasit’ sa z internetu, ale pocita¢ nevypinat,

d) nahlasit’ pripadné zistené poruchy

e) uhradit poplatky za internetové sluzby.

. Pri pouzivani internetu a PC nie je povolené:

a) prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju nasilie, rasovi neznasanlivost’, sex, pornografiu
a fasizmus,

b) chatovanie na internete pre deti do 16 rokov,

c) hranie online hier,

d) stahovanie vel'kych suborov z internetu (hudba, video, filmy a i.),

e) stahovanie suborov a programov z internetu na vlastné paméat'ové nosice,

f)  kopirovanie a distribuovanie ¢asti opera¢ného systému, aplikacii a programov nainstalovanych
do pocitacov kniznice,

g) zasahy do konfiguracie pocitacov,

h) mazanie akychkol'vek stiborov z pocitaca,

i) inStalacie akychkol'vek inych programov,

j)  konzumovanie obéerstvenia mimo priestorov na to uré¢enych,

k) pouzivanie vlastnych CD a inych pamitovych médii, zariadeni vyzadujucich zapojenie do
elektrickej siete bez suhlasu vediiceho zamestnanca kniznice.

. Vysledky svojej prace na pocitac¢i a vyhladavania z internetu si Citatel moéze po dohode so
zamestnancom kniznice vytla¢it’ na tlaciarni za poplatok uvedeny v Cenniku poplatkov a sluzieb
Knizni¢ného poriadku Podtatranskej kniznice v Poprade.

. Citatel’ ma narok na pracu s PC a internetom 60 minit denne. Pokial’ nemaji zaujem o internetové
sluzby d’alsi ¢itatelia, moze sluzbukonajici zamestnanec kniznice tento Cas predlzit’.

. Vsetky ziskané informacie a tdaje slizia vyhradne pre osobnu potrebu Citatel'a a nie je dovolené
vyuzivat' ich na komeréné ucely, ani ich dalej rozSirovat (v zmysle platnej legislativy SR -
Autorsky zakon ¢. 185/2015 Z. z.).

. Citatel' je zodpovedny za §kody sposobené neodbornou manipuléciou s poéitatom a je povinny
vzniknuti Skodu na technickom zariadeni uhradit’.

.V pripade nedodrzania zésad bude Citatel' vykazany z priestorov kniznice bez moznosti d’alSieho
vyuzivania elektronickych sluzieb.



10.

11.

V.ZASADY VYUZIVANIA BIBLIOBOXOV

Bibliobox sluzi k vrateniu knih z kniznice mimo jej otvaracich hodin, po¢as dni pracovného pokoja
a sviatkov, pripadne v ¢ase mimoriadneho prerusenia prevadzky kniznice.

. Pouzivatel’ mdze touto cestou vratit' knihy vyhradne vypozi¢ané v centralnej budove na sidlisku

Zapad (bibliomat na Podtatranskej 1548/1), v pobocke Juh 1, Dostojevského 3313/12 (do
biblioboxu na tejto adrese) av pobocke Juh 3, Rastislavova 3484/12 (do biblioboxu na tejto
adrese).

Pouzivatel’ nedostane potvrdenie o vrateni knihy, vratenie je zaloZené na dévere medzi kniznicou a
pouzivatel'om.

Kniznica sa zavézuje pouzivatel'ovi odpisat’ knihy z jeho pouzivatel'ského konta pocas najblizsicho
pracovného dna.

Pouzivatel’ je povinny skontrolovat’ si stav konta osobne, telefonicky alebo elektronicky a podat’ v
pripade nezrovnalosti reklamaciu hned’ v najblizsi pracovny den.

Ak ma pouzivatel vygenerované sankéné poplatky (upomienky), je povinny ich uhradit’ pri
najblizsej navsteve kniznice.

Nevratené vypozicky sa pouzivatel'ovi automaticky nepredlzuju.

Prostrednictvom biblioboxu nie je mozné vratit’:

- dokumenty vypozic¢ané prostrednictvom medzikniZni¢nej vypozi¢nej sluzby,
- dokumenty z inych kniznic a pobociek kniznice,

- iné typy dokumentov ako knihy (CD, AV, periodika, stolové hry),

- dokumenty vymahané upomienkou —Pokus 0 zmier a siidnou cestou,

- nadrozmerné knihy,

- dokumenty pre nevidiacich.

. Dokumenty treba vkladat’ do biblioboxu tak, aby sa neposkodili.

Kniznica nezodpoveda za nezrovnalosti pri knihach vratenych prostrednictvom biblioboxu.

Bibliobox nie je ureny pre knihy, ktoré chce cCitatel’ kniznici darovat’.

V1. ZASADY VYUZIVANIA BIBLIOMATU

Citatel’ si mbze objednat’ knihy prostrednictvom samoobsluzného automatu na Podtatranske;j ulici
1548/1.

Objednavanie knih prebieha prostrednictvom online katalogu kniznice na zédklade prihlasenia do
svojho Citatel'ského konta.

. Do bibliomatu je mozné objednat’ si iba dokumenty volné a pristupné v oddeleniach kniZnice na

Podtatranskej ulici.

Objednavky si spracované do nasledujiuceho pracovného dna do 07:00 hod. Pocas tejto doby je
mozné menit alebo zrusit’ objednavky v zalozke "Moje konto — Objednavky/rezervacie".
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Po spracovani objednavky a vlozeni knih do bibliomatu dostane ¢itatel’ notifikaciu e-mailom. Na
vyzdvihnutie objednanych knih mé 48 hodin od spracovania objednavky.

Knihy sa mozu vratit’ do bibliomatu umiestneného pri pracovisku Centrum Podtatranskej kniznice
v Poprade prostrednictvom funkcie "Vratenie knih" na displeji bibliomatu.

Spracovanie objednavky je spoplatnené podla Cennika sluzieb a poplatkov Knizni¢ného
a vypozicného poriadku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

. Prilohou Knizni¢ného a vypozicného poriadku je Cennik, ktory vydava a upravuje riaditel

kniZnice.

Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku v odévodnenych pripadoch méze povolit’ riaditel’
kniznice alebo nim povereny zamestnanec.

Rusi sa Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok z 1. 2. 2024

Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost’ dita 10. 3. 2026

PhDr. Jana Schonova
riaditelka Podtatranskej kniznice v Poprade



KniZni¢né poplatky - cennik.
Cennik je platny od 10. marca 2026.

Vystavenie Citatel'ského preukazu a obnovenie registracie — poplatok na 1 rok

Oceneni darcovia krvi - drzitelia zlatej a diamantovej Janskeho

plakety, drzitelia Kfiazovického medaily (po predlozeni platnych 0,10 €
dokladov)

Ziaci MS a predskolaci 1,00 €
Ziaci ZS, osoby s preukazom TZP, osoby nad 62 rokov, AB0E
vojnovi veterani ’
Osoby nad 15 rokov (dospeli, Studenti SS a VS) 8,00 €
Rodinné ¢lenské 12,00 €
Rodinné ¢lenské pre drzitelov karty PreSov Region Travel Card 10,00 €
Nevidiaci a slabozraki 0,00 €

Jednorazovy vstup do kniZnice

Poplatky za prekrocenie vypoZi¢nej doby

Poplatok za kazdy nacaty den prekro€enia a dokument 0,05 €
1. upomienka 0,00 €
2. upomienka 0,00 €
3. upomienka - poStou 5,00 €
4. upomienka - pokus o zmier 7,00 €

Poplatky za porusenie KniZni€ného a vypoZiéného poriadku

Strata alebo poSkodenie Citatel'ského preukazu

2,00 €

Poskodenie Ciarového kédu

0,50 €

Strata dokumentu :
- vydaného pred rokom 2010

patnasobok ceny dokumentu

- vydaného po roku 2010

trojndsobok ceny dokumentu

Strata periodika

dvojnasobok ceny periodika

Strata stolovej hry

dvojnasobok ceny

Neoznamenie zmeny mena, adresy

MedzikniZni¢na vypozi¢na sluzba

Vypozicky - postovné a balné za 1 dokument + poplatok

4,00 €

i . . o 5,00 €
Uctovany odosielajicou kniznicou

Medzinarodna medziknizni€na vypoziéna sluzba 10,00 €
Sprostredkovanie kdpie ¢lanku — 1 strana A4 alebo naklady 010 €
Uctované kniznicou poskytujicou MVS ’
Predizenie MVS 1,00€
Sankéné poplatky za prekrocenie vypozicnej lehoty za kazdy 0.05 €

nacaty den prekrocenia + naklady Gctované kniznicou

Manipulaény poplatok za vypoZi¢ku e-knihy a audioknihy

1 dokument

2,00 €




—v

Rezervovanie a objednavky dokumentov

1 dokument

Resersné sluzby

— hodinova sadzba

1 zdznam 0,10€
Manipulaény poplatok 2,00 €
Pristup na internet a pocita¢
Pristup na internet pevnym pripojenim za kazdych

s . 0,50 €
nacatych 15 min.
Pristup k PC a jeho vyuzivanie bez pripojenia na internet 100 €

Hreberova vazba 2,00 €
Tepelna vazba 2,00 €
Zé&loha pri poZiciavani spolo€enskych hier 20,00 €

V Poprade 10. 3. 2026

PhDr. Jana Schonova
riaditel PK



Priloha ¢. 2

Bezhotovostné platby

Knizni¢né poplatky moze Citatel’ zaplatit’ z domu prevodom na tcet prostrednictvom internetbankingu.
Platobné udaje
Cislo uiétu: SK76 8180 0000 0070 0051 9656

SWIFT (BIC): SPSRSKBA

(v pripade thrady zo zahranicia ):
Variabilny symbol: ¢islo Citatel'ského preukazu
Konstantny symbol: 0308
Specificky symbol: 01 (platba za registraciu a obnovenie registracie)

02 (strata preukazu)

03 (ndhrada skody — strata knihy, poskodenie dokumentu a in¢)
04 (upomienky a iné sankéné poplatky)

05 (poplatok za vypracovanie reserse)

06 (iné sluzby)

Poznamka (sprava) pre prijimatela: meno a priezvisko Citatel'a

Variabilny symbol, konStantny symbol, Specificky symbol a sprava pre prijimatePa musia byt’
vyplnené, bez nich nedokaZeme priradit’ platbu k ¢itateP’'skému kontu.

Po prijati platby na u¢et kniznice bude platitel'ovi zaslany potvrdzujici mail. E-mailova adresa je
sucast’ou prihlasky Citatela. Pripade, Ze na svojom knizni¢nom konte Citatel’ nema uvedenu aktivnu e-
mailovu adresu, je nutné, aby v kniZnici poziadal o doplnenie udajov.

Potvrdenie o prijati platby moze Citatel’ oGakavat najskor o 4 pracovné dni od datumu platby
prevodom.

Zaevidovanie platby v knizni¢nom systéme si moze ¢itatel” overit’ na svojom on-line knizni¢nom konte
cez webovu stranku kniznice — www.kniznicapp.sk alebo https://pppk.dawinci.sk/?fn=searchform.
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Priloha ¢. 3
VZOR Podania pisomnej st’aznosti

Stazovatel fyzicka osoba

‘ Meno

| Priezvisko

‘ Adresa trvalého pobytu

Stazovatel’ pravnickd osoba

‘ Nazov

\ Sidlo

Meno, priezvisko osoby opravnenej konat

Vec st’aznosti

Nedostatky, na ktoré¢ stazovatel’ poukazuje

Coho sa stazovatel’ doméha

Vyjadrenie k st'aznosti

Priestor pre vyjadrenie institicie, tito ¢ast’ stazovatel’ nevypliia.

Datum Vlastnoru¢ny podpis
stazovatel'a
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Priloha ¢.4 Prihlasky citatel'ov

Prihlaska citatela mladsSieho ako 15 rokov

Podtatranska kniznica v Poprade: Cislo ¢itatelského preukazu:
dalej len "kniZnica"

a Citatel:

Meno a priezvisko dietata:

Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:
[] dieta do 6 rokov [] dieta od 7 do 14 rokov

Meno a priezvisko zakonného zastupcu:

Adresa trvalého pobytu: S

Zasielanie informacii o podujatiach a ¢innostiach kniznice (] suhlasim [] nesthlasim
na e-mail: na mobil:

Suhlasite s fotografovanim dietata poCas akcii organizovanych kniznicou?

[ ] suhlasim [ ] nesuhlasim

Ak si prajete vyuZivat vyhody pocas Skolskych navstev (hromadné prediZovanie vypozi€iek), uvedte:

SKOI: oo Trieda: oo

spolu uzavreli tuto zmluvu o poskytovani sluzieb:

(1) Kniznica sa zavazuje Citatelovi poskytovat kniznicné a informacné sluzby, ktorych podmienky a
podrobnosti su stanovené v Knizniénom a vypozi¢nom poriadku.

(2) Knizni¢ny a vypoZi¢ny poriadok v aktudlnom zneni je k nahliadnutiu v kniznici a na webovej stranke
kniznice www.kniznicapp.sk.

(3) KniZnica spracovava osobné Udaje Citatela v rozsahu a v sulade s G¢elom uvedenym v KniZni¢énom a
vypozi¢nom poriadku

(4) Zakonny zastupca vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Knizni€nym a vypozi¢nym poriadkom a zavazuje sa
dodrziavat’ povinnosti, ktoré mu knizni¢ny poriadok uklada

(5) Zakonny zastupca sa zavazuje oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu zmenu akychkolvek udajov, uvedenych v
tejto prihlaske.

(6) Zakonny zastupca si je vedomy zodpovednosti za riadne vratenie vypoZi¢anych dokumentov.

(7) Zakonny zastupca sa zavazuje nahradit' vSetky Skody, ktoré su spdsobené stratou vypoZi¢anych
dokumentov, ich poSkodenim alebo konanim proti KniZniénému a vypoZi¢nému poriadku kniZnice.

Datum: Podpis zakonné zastupcu:

Datum: 20. 04. 2023 Podpis knihovnika:
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Prihlaska citatela starSieho ako 15 rokov

Podtatranska kniznica v Poprade: Cislo &itatelského preukazu:
dalej len "kniZnica"

a Citatel:

Meno a priezvisko, titul:

Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Adresa prechodného pobytu:

Cislo ob&ianského preukazu:  ..........cccocooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. PlAMNOSE O o

[ ] student [ | dospely [ ] déchodca [ ] TZP [ ] bezdomova [ | nezamestnany [ ] pravnicka osoba
Cislo preukazu TzP, TZP/P:

Zasielanie informacii o podujatiach a €innostiach kniznice [ ] suhlasim [ ] nesuhlasim

na e-mail: na mobil:

spolu uzavreli tuto zmluvu o poskytovani sluzieb:

(1) Kniznica sa zavazuje Citatefovi poskytovat knizni¢né a informacné sluzby, ktorych podmienky a
podrobnosti su stanovené v knizni€énom a vypozi¢nom poriadku.

(2) Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok v aktualnom zneni je k nahliadnutiu v kniZnici a na webovej stranke
kniznice www.kniznicapp.sk.

(3) Kniznica spracovava osobné udaje Citatela v rozsahu a v stlade s u¢elom uvedenym v Knizni¢nom a
vypozi¢nom poriadku

(4) Citatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s KniZniénym a vypoZi¢nym poriadkom a zavazuje sa nahradit vietky
Skody, ktoré su spdsobené stratou vypozi¢anych dokumentov, ich poSkodenim alebo konanim proti
Kniznicnému a vypoZzicnému poriadku kniznice.

(5) Citatel sa zavazuje oznémit bez zbytoéného odkladu zmenu akychkolvek udajov, uvedenych v tejto
prihlaske.

Datum: Podpis citatela:

Datum: 20. 04. 2023 Podpis knihovnika:




