Zmluva Cislo: GEN2011

0910551

REP 2D [ca0

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s silade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorgich
predpisov ¢. GEN20110910551 (d'alej ako ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidio:

ico:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastupeny:

(dalej len ,Slovanet")

Utastnik
Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

I€O:
DIC:
Zapisany:

Slovanet, a.s.
35954 612
2022059094

S$K2022059094

Tomas Sterbak

&

37781189
2021454292

telefén:
e-mail:

V mene ktorého konalZastipeny:

(dalej len ,,Uéastnik“)
{Slovanet a Ugastnik dalej

N /!\
“u a-n

slovanet.sk/biznis

+421905825692

riaditel@kniznicapp.sk
Mgr. Monika Nasticka

spolu len ,Zmiuvné strany)

Zahradnicka 151, 821 08 Bratisiava

Podtatranské kniznica v Poprade
Podtatranska 1548/1, 058 01 Poprad

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 3692/
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronicke;j komunikagnej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej priiohach za podmienok a
spésobom uvedenym v tejto Zmiluve a J&j prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi elektronicky  komunikaéni siuzbu alebo elektronicks komunikagné sluzby podla

Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmiuvy (dalej ako Sluzba®) a Ukastnik sa zavdzuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednand cenu. |

1.3 Poskytovanie jednotlivej Stuzby za dojednand cenu podia prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bo!é uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisludnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Stuzbu a dalsich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
SluZby"). : .

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmiuvy.

lil. Doba trvania Zmluvy

3.1 Téato Zmiuva sa uZatvére} na dobu urgitd, a to do dria ukon&enia poskytovania posledne; Sluzby Utastnlkovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukongenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoéného ukondenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon&ovanej Siuzby.

V. Sankcie

4.1 Ak Ugastnlk porusi povinnost riadne a v€as uhrddzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspoft dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanety pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty. Vyska zmiuvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Siuzbu bez DPH, znizeny o stdet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukong&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypodtu zm}uvnej pokuty:

[polet mesiacov L?c)by viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] - suma véetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukoncenja poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty. .

Narok na zmluvng pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti,

4.2 Zmluvné strany sa idohodli, 2e v pripade omeskania Utastnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Siovanetu uroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zaéaty dey omeskania,

. Prava a povinnosti _

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innostf podra tejto Zmiuvy ind odborne spdsobilt osobu.

2 Utastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnat mu vsetky potrebnu
sutinnost pri pinenl tejto Zmluvy. Potas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim saginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je
Sloyanet v omeskarni so spinenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a

to aZ do Uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerugenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny

\
5.
5.

5.4 Ak niektora Zmluvng strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa

5.5  Slovanet zodpoveds za Skodu vzniknuta porugenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu
¢ast’ Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy alebo za pripadnu skodu tym spoésobent, ak k

nemu z déjde z dévodov vylu€ujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Utastnik zasizho! do

zariadenia Slovanetu prenechaného Utastnikovi do dotasného uZivania na Ucely poskytovania Sluzby alebo umozni takyto zasah tretej
osobe. :

Zmluvné strany sa zavazuja, Ze zachovaju miéanlivost 0 skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapocitavat' proti vetkym splatnym pohladavkam U&astnika na z&klade tejto Zmiuvy vsetky svoje

pohladavky voéi Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmiuvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky vogi

Ugastnlkovi z tejto Zmluvy na tretiy osoby. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohladavke Slovanetuy vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku vogi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Slovanetu postipit svoju pohfadavku vogi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9 Ugastnlk, ktory je zamestnavatelom podla osobitného predpisu je povinny pougit poverenych zamestnancov o spractvani oscbnych
Udajov Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefénne &islo zamestnanca. Utelom Spracuvania oscbnych
Udajov zamestnanca je pinenie tejto Zmiuvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych
ponuk Slovanetu. Zasady spracuvania osobnych tdajov Siovanetom s zverejneng na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych
Udajov. Ugastnik suh asi, aby osobné Udaje zamestnanca bolj pouzité pre marketingové Gcely po dobu 3 rokov odo dia ukondenia
poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy. Suhlas podia predchédzajlice] vety méze Ugastnik kedykolvek odvolat
alebo zmenit.
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

[~ B,
“U L]

slovanet.sk/biznis o

Zmluva Cislo: GEN20110910551 . 3/4

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

dohodou Zmiuvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podra bodu 6.3 Zmluvy

odstipenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy i

odstupenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

caoop

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itt. Zmluvné strany sa dohodli, ze pocas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opréavnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalne] doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek po¢as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zatina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved  poskytovania Sluzby dorugena
druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstﬁpit’ od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnu zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr v&ak do troch
mesiacov od uginnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznanl opatovnej
reklamacie a ak porugenie povinnosti stale pretrvava, .

d. Slovanet neoznami vysledok predetrenia rekiamacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade mdZe U&astnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstipit od Zmluvy:
a. ak Ugastnlk opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto z&sah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,
b. ak Utastnik nezaplati Cenu Sluzby ani,do 45 dni odo diia jej splatnosti,

¢. ak Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky prisludnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak U&astnlk opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spésobom, ktory znemozniuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

f.  ak Ugastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatotne ukazu ako nepravdive,

g. ak neméZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti poskytovania Sluzby,

h. j

z doévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstupeni od Zmluvy doruéit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim, )

i akje Utastnik insolventny, najma ak Utastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhiaseny konkurz, alebo bola sudom
povolené restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dafiova alebo in& exekucia.

V pripade, Ze sa dévod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny
odstlpit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

Ukongenim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmiuvy. Pre
vyligenie pochybnosti Zmiuvné strany vyslovne uvadzaja, #e ukon&enie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Giastodné
ukontenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

Ukon&enim vetkych poskytovanych Siuzieb dochadza k ukongeniu celej Zmluvy.

T



Zmluva Eislo: GEN20110910551 ' 474

Vi, Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a Uinnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmiuvy, je tato 0ginna ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Ugastnik sa zavézuje, Ze bez
zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmiuvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
T4to Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Uastnika.
Neoddelitefnou sugastou tejto Zmiuvy su jej prilohy podia bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majd prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisiusnej Specifikacie Siuzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislunych Véeobecnych podmienock.

7.4V pripade, Ze sa Zmluvné strany potas trvania tejto Zmiuvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako Nova sluzba") plati, Ze Zmluvne strany sa dohodli, 2e poskytovanie Novej siuzby rozsiruje
predmet tejto Zmldvy a dfiom podplsania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa gpeciﬁkécia Novej sluzby a prisiudné
Veobecné podmienky Novej sluzby stavajd neoddelitelnou stgastou tejto Zmiuvy.

7.5  Zmluvné strany vyhlasujy, Ze sa pred podpisom tejto Zmiuvy oboznamili 5 celym jej znenim vratane vsetkych jej priloh, tomute zneniu v
plnom rozsahu parozumeli a vyhlasuju, ze obsahuje ich slobodn, vainu a urtitu volu a zavizuji sa ju v takomto znen! dodrZiavat.
Ugastnlk podpisom tejto Zmiuvy zarovef potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmiuvy.

7.6 Zmluvné vztfahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravujd ustanoveniami zak. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskor3ich predpisov a Obchodného zakonnika.
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7.7 Prilohy zmiuvy:

® Speciﬁkéciafsluiby PLI20110910551

V Poprade, dita 09 11, 7000 Ugﬂ 2070

............................... \ Poprade, dna .........

~

Slovanet, a.s. Podtatranska kniznica v Poprade
Sterbak Tomas, key account manager Mgr. Monika Nasticka, riaditel
na z4klade plnomocenstva
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